Anna Franik, Regina Mynarska

Wydarzenie muzyczne dostepne dla oséb z niepelnosprawnosciami

W niniejszym artykule przedstawiona zostala propozycja dziatan dostgpnosciowych,
jaka organizatorzy koncertow i festiwali moga wykorzysta¢, podejmujac pierwsze proby
tworzenia wydarzen uwzgledniajacych potrzeby osob z réznymi niepetnosprawnosciami.

W artykule zostaty omowione rézne ustugi, ktore mozna wdrazaé, tworzac po raz
pierwszy wydarzenie dostosowane do 0séb z niepelnosprawnosciami wzroku, stuchu oraz
ruchowymi. Tym samym niniejszy artykul nie stanowi kompendium wiedzy o wydarzeniach
dostepnych. Stowo “dostepny” za kazdym razem stosujemy w znaczeniu tworzenia
przestrzeni publicznej w taki sposob, by mogly z niej korzysta¢ na réwnych prawach osoby o
bardzo r6znych potrzebach, takze te z niepetnosprawnosciami. Dzigki takiemu podejsciu
mozliwe jest realizowanie w praktyce podstawowego, gwarantowanego konstytucyjnie prawa
do uczestnictwa w zyciu spolecznym i korzystania z dobr kultury.

Organizacja dostgpnego wydarzenia to temat bardzo szeroki, wymagajacy poruszania
si¢ pomigdzy réznymi dziedzinami. W naszym artykule ta kwestia zostata podzielona na dwie
cze¢$ci. Pierwsza obejmuje przygotowanie informacji na temat wydarzenia i zaproszenie
uczestnikow. Druga dotyczy ustug umozliwiajacych pelnoprawne uczestnictwo w imprezie.

W niniejszym artykule nie jest poruszany temat przygotowania wydarzenia pod katem
wystepujacych artystow czy konferansjeréw z niepetnosprawnosciami. Autorki artykutu chcg
jednak podkresli¢, ze wiaczenie takiej perspektywy przy projektowaniu wydarzenia
muzycznego jest bardzo wazne i cenne.

Istotne jest wyjasnienie dwoch podstawowych pojec: niepetnosprawnos¢ 1 dostgpnosc.
Poruszony zostanie temat podmiotowosci, asysty (a nie “opieki” czy “pomagania”).
Podkreslona zostanie waga zaangazowania konsultantoéw z niepetnosprawnosciami na
kazdym etapie tworzenia strategii dostepnosci dla danego wydarzenia.

Czym jest niepelnosprawnos¢?

Ponad miliard ludzi na $wiecie (15-20% populacji) to osoby z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Z tego prawie 200 milionow os6b do§wiadcza znacznych trudnosci w
funkcjonowaniu. Cz¢sto$¢ wystepowania niepelnosprawnosci stale wzrasta. To wynik
starzenia si¢ spoteczenstw oraz ogolnoswiatowego wzrostu wystepowania schorzen
przewlektych, takich jak cukrzyca, choroby uktadu krazenia, choroby nowotworowe i
zaburzenia zdrowia psychicznego. Prawie kazdy bedzie miat trudnosci w funkcjonowaniu



spowodowane podesztym wiekiem, zwigzane ze zmystami stuchu, wzroku oraz
mozliwo$ciami ruchowymi'.

W ciaggu ostatnich kilkudziesigciu lat nastapily zmiany w postrzeganiu
niepetnosprawnosci zaréwno fizycznej, jak i psychicznej. Dotyczy to zarowno dysfunkcji
wrodzonych, jak 1 nabytych w nastepstwie chordb i urazow, wojen. Zmieniat si¢ takze jezyk,
a co za tym idzie — sposob traktowania 0sob ze szczegolnymi potrzebami. Jedng z wigkszych
zmian jest wprowadzenie do praktyki jezykowej wyrazenia ,,0soba z niepetnosprawnoscia”
zamiast ,,0soba niepetnosprawna”. Jest to przejaw checi podkreslenia podmiotowosci osoby,
ktéra funkcjonuje w ramach niepetnosprawnosci (wzroku, stuchu, intelektualnej, ruchowej).
Nie definiuje jej to w calosci, dlatego tak wazne jest oddzielenie przyimkiem ,,z” kwestii
niepelnosprawnosci. Kolejnym okresleniem, na ktore warto zwrdci¢ uwage, jest ,,asysta”
stosowane zamiast ,,opieka”. Zastosowanie stowa ,,asysta” wynika z checi podkreslenia
autonomii 1 podmiotowosci osoby ze szczegdlnymi potrzebami®. Dorosta, w pelni zdolna do
podejmowania decyzji osoba z niepetnosprawnoscig nie potrzebuje ,,opiekuna”, lecz
asystenta. Asystent w kompetentny sposob umozliwi pokonanie barier istniejacych w wyniku
btednych zatozen projektowania przestrzeni publicznej.

Analizujgc te zmiany, mozna stwierdzi¢ wyrazne odejscie od traktowania niepetnosprawnosci
w kategoriach wytacznie medycznych — jako brakow, ktore wymagaja leczenia, rehabilitacji i
opieki. Niestety, nadal czgsto spotykamy sie z tym sposobem my$lenia. Dotyczy to zarowno
prywatnych kontaktow spolecznych, jak i instytucjonalnych. Ujecie niepelnosprawnosci w
modelu medycznym utrwala szkodliwe mechanizmy wykluczenia spolecznego. Dzis$, dzigki
zaangazowaniu osob zainteresowanych oraz réznych organizacji pozarzadowych i
panstwowych, coraz cz¢sciej mowi si¢ o niepelnosprawnosci w modelu spotecznym. Ta
narracja zwraca uwagg na to, ze osobie z niepelnosprawnos$cig nalezg si¢ te same prawa
obywatelskie, co wszystkim cztonkom spotecznosci. W szczegdlnosci jest to prawo do
autonomii 1 samostanowienia realizowane w praktyce, a nie jedynie w sferze deklaracji. To
budowanie spoleczenstwa autentycznie inkluzywnego, a nie podzielonego na wyodrebnione
grupy. Ujecie w modelu spolecznym zwraca uwage na fakt, ze bariery powstaja z powodu
takiej organizacji przestrzeni publicznej, ktora nie uwzglednia specyficznych potrzeb réoznych
0sOb’. Przenosi odpowiedzialno$¢ za wlaczenie spoleczne na podmioty projektujgce zycie
spoteczne, a zdejmuje ja z oséb z niepelnosprawnoscia.

' Swiatowy raport o niepetnosprawnosci — podsumowanie. ,,Niepelosprawnos¢ — zagadnienia,
problemy, rozwigzania” 2013, nr 1 (6),

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/70670/WHO NMH_VIP 11.01 pol.pdf?sequence=4
0 [dostep: 25.04.2022], s. 3-9.

2 Anna Wilmowska-Pietruszynska, Dionizy Bilski, Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania,
Niepetlnosprawnosci i Zdrowia, ,,Niepetnosprawno$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania” 2013, nr
2 (7), https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/0/324 01-Anna Wilmowska-Pietruszynska.pdf [dostep:
25.04.2022], s. 1-3.

3 Jak rozumiemy niepetnosprawnosé, https://bon.uw.edu.pl/o-nas/czym-jest-niepelnosprawnosc/

[dostep: 25.04.2022].
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Osoby te maja ciekawe pasje, prowadzg aktywne zycie, studiuja, tworzag muzyke, dzieta
sztuki, uprawiajg sporty i podrozuja. Jednak cze$¢ osob z powodu przecigzenia
pokonywaniem réznego rodzaju barier i poczucia wykluczenia woli wycofac si¢ z zycia
spotecznego. Realizuje si¢ w homogenicznych grupach taczacych osoby z danym rodzajem
niepelnosprawnosci.

Jak mozemy przeczyta¢ w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego: ,,do »oséb
niepetnosprawnych« zalicza si¢ te, ktore majg dtugotrwale naruszong sprawnos$¢ fizyczna,
psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystow[,] co moze, w oddziatywaniu z r6znymi
barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udzial w zyciu spolecznym na zasadzie rownosci z
innymi osobami™
dostepu do ustug, ktore dawno zostaty uznane za rzecz oczywista, a ktore obejmujg miedzy
innymi udzial w wydarzeniach kulturalnych. Problemy z dostepem do informacji, wydarzen
sg zrodtem frustracji, poczucia wykluczenia, zdania na wsparcie innych oso6b. Suma takich
wigkszych 1 mniejszych barier staje si¢ znacznym obciazeniem psychicznym. Tymczasem
istniejg obecnie ustugi, dzigki ktorym mozna w znacznym stopniu zapobiec tym problemom.
Zostang one omowione w kolejnych czgéciach artykutu. Na samym wstepie jednak warto
zdefiniowad, jak autorki artykuhlu rozumieja w niniejszych rozwazaniach stowo “dostepnos¢”.

. Osoby z niepelnosprawno$ciami stykajg si¢ z barierami w uzyskaniu

Konwencja Praw Oséb Niepelmosprawnych ONZ i Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

Dostepnos¢ definiowana jest poprzez rozne przepisy prawne zobowigzujace podmioty
publiczne do przygotowania dostgpnej oferty w aspekcie cyfrowym,
informacyjno-komunikacyjnym i architektonicznym. W 2006 r. Zgromadzenie Ogolne
Narodow Zjednoczonych jednogtosnie przyjeto Konwencje Praw Osob Niepelnosprawnych.
Weszla ona w zycie w 2008 r. Stronami konwencji sa 172 panstwa (dane na 2018 r.), w tym
Unia Europejska. Konwencja ma przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji 0sob
niepetnosprawnych, poprzez umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolno$ci, na rowni z innymi osobami’. Jednym z glownych
punktéw jest ,,dostepnos$¢”, ktéra miedzy innymi wyraza si¢ w nakazach: ,,podejmowanie
dziatah w celu zapewnienia dostgpu do wszelkich form dziatalno$ci w dziedzinie kultury,
rozwoju i wykorzystania potencjatu tworczego, artystycznego i intelektualnego, wspieranie
uznania tozsamosci kulturowej i jezykowej 0sob niepetnosprawnych, w tym jezykow
migowych i kultury oséb niestyszacych, tworzenie warunkéw korzystania z wypoczynku i

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktow i ustug,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882& from=PL [dostgp:
30.04.2022].

> Konwencja praw oséb niepetnosprawnych,

https://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/konwencja.php [dostep: 25.04.2022].
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uprawiania sportu”®

roku.

. Ratyfikacja Konwencji przez Polske¢ miata miejsce 6 wrzesnia 2012

W 2020 roku w Polsce weszta w zycie Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Zobowigzuje ona podmioty publiczne do
dostosowania swojej dzialalnosci do specyficznych modeli funkcjonowania réznych osob.
Artykut 4.1. ustawy stanowi:

“Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.

2. Podmiot publiczny w ramach zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami podejmuje takze dzialania majgce na celu:

1) uwzglednianie ich potrzeb w planowanej i prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci,
2) usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu™’.

Ustawa ta przyczynia si¢ do znacznego poszerzenia zakresu ustug dostepnosciowych w
naszym kraju.

Przygotowanie wydarzenia muzycznego pod katem potrzeb osob z r6znymi
niepelnosprawnosciami

Przygotowujac strategie dostgpnosci wydarzenia muzycznego, warto na poczatku dokonaé
analizy jego charakteru i programu. Rozpoczg¢tg prace mozna podzieli¢ na dwie czesci.
Pierwsza zwigzana jest z opracowaniem dostepnych informacji o imprezie 1 zaproszeniem
publicznosci, a druga organizacja dostepnosci podczas wydarzenia. W artykule autorki
przyjrza si¢ mozliwosciom przygotowania réznych rozwigzan pod katem osob z
niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu i ruchowymi.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa — to najwigksza grupa oséb z niepelnosprawnosciami.
Stanowig ja osoby poruszajace si¢ na wozkach, o kulach, jak i funkcjonujace w inny sposob,
wynikajacy z ograniczen motorycznych konczyn dolnych i gornych.

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu — to okreslenie grupy osob, ktore nie odbieraja
wszystkich lub zadnych bodzcow dzwigkowych. Wsrdd nich znajdujg sie osoby ghuche,
stabostyszace 1 p6znoogtuchte. Ta niezwykle zréznicowana grupa potrzebuje roznych ustug
dostepnosciowych. Dzieli si¢ ja na nastepujace podgrupy:

Osoby ghuche — nie odbierajg bodzcow dzwigkowych od urodzenia. Ich naturalnym
jezykiem jest Polski Jezyk Migowy. Foniczny (czyli styszalny i wypowiadany gtosowo, a
takze zapisywany w postaci tekstowej) jezyk polski jest dla nich jezykiem obcym. Niektorzy

® Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych,
https://www.gov.pl/web/rodzina/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych [dostep: 25.04.2022].
7 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. O zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/T/D20191696L.pdf [dostep:
25.04.2022].
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cztonkowie tej grupy uwazaja si¢ za mniejszos¢ kulturowa i w zwigzku z tym stosuja duza
litere w okre$leniu: “osoby Gluche™®. W tej grupie bardzo rozny jest stopien znajomosci
jezyka polskiego.

Osoby stabostyszace — to osoby, ktérych stuch moze by¢ uszkodzony w r6znym
stopniu, od lekkiego po gleboki. Komunikuja si¢ w jezyku polskim. Posiadaja one aparaty
stuchowe lub implanty $§limakowe. Oba te narzedzia wzmacniaja kazdy dzwiek dochodzacy
do uszu, rdwniez hatas panujacy wokot. Dla tej grupy osob funkcjonalng ustuga sa napisy
oraz systemy wspomagajace styszenie (petle indukcyjne lub systemy FM). Wazne jest takze
zapewnienie dobrej widocznosci méwigcego.

Osoby poznooghuchte — osoby, ktore utracity stuch w wypadku lub w wyniku choroby.
Weczesniej postugiwaty si¢ stuchem i jezykiem fonicznym. Dla osoby z tej grupy jezyk polski
jest jezykiem rodzimym. Czgsto decyduja si¢ na zabieg wszczepienia implantu slimakowego.
Dzigki temu przywracana jest mozliwo$¢ odbioru czgsci bodzcoéw dzwigkowych.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku — grupa ta obejmuje cate spektrum réznych rodzajow
niepetnosprawnosci w obszarze odbierania bodzcow wzrokowych. Moze by¢ ona wrodzona
lub nabyta (np. w wyniku wypadku czy choroby). W procesie pozyskiwania informacji osoby
postuguja si¢ roznego rodzaju narzedziami, jak czytniki ekranu czyli programy
udzwickawiajace. Umozliwiaja one odczyt tekstow z urzadzen elektronicznych, z Internetu.
Niektore z oséb z niepelnosprawnoscia wzroku postuguja si¢ pismem Braille’a. Czg$¢ 0sob
uzywa biatej laski. Grupg t¢ dzieli si¢ na trzy podgrupy.

Osoby stabowidzace — postuguja si¢ czgsciowo widzeniem.

Osoby niewidome — utracily wzrok przed piatym rokiem zycia lub urodzily si¢ z
niepelnosprawnoscia. Osoby te nie posiadaja tak zwanej pamigci wzrokowe;.

Osoby ociemniate — utracity wzrok po pigtym roku zycia, posiadajg pamiec
wzrokows.

I. Dostepna informacja i budowanie grupy odbiorcow

Pierwszym krokiem do zaproszenia gos$ci z roznymi potrzebami do udziatu w wydarzeniu
bedzie przygotowanie dostepnej komunikacji. Wazne jest tez, by nast¢pnie dotrze¢ z nig do
srodowisk 0sob z niepetnosprawnosciami. W ogromnej liczbie informacji o ré6znych
inicjatywach trudno jest w efektywny sposéb dowiedzie¢ si¢ o wydarzeniach zawierajacych
ustugi dostgpnosciowe. Efektywnym sposobem sprostania temu wyzwaniu jest nawigzanie
kontaktu z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze roznych
niepetnosprawnosci.

¥ Elzbieta Mrenca, Podsumowanie konferencji naukowej, ,, Glusi jako mniejszosé jezykowa i
kulturowa, ,,Niepelnosprawnos$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania” 2015, nr 4 (17),

https:/kn.pfron.org.pl/download/5/635/08-ElzbietaMrenca.pdf [dostep: 28.04.2022].
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1. Doste¢pna strona internetowa

Dostepnos¢ cyfrowa oznacza umozliwienie wygodnego korzystania z serwisoOw
internetowych 1 aplikacji mobilnych osobom z niepetnosprawnosciami.

Odbywa si¢ to poprzez odpowiednie budowanie stron i opisywanie tresci wizualnych.
Standardy wytyczajace sprawdzone rozwigzania zawarte s3 w specjalnym podreczniku o
migdzynarodowym zasiggu. Jest to tak zwany WCAG (skrétowiec od okreslenia w jezyku
angielskim: Web Content Accessibility Guidelines). W podreczniku znajdujg si¢ informacje o
tym, jak stworzy¢ strony internetowe 1 aplikacje dostgpne cyfrowo dla 0sob z roznymi
potrzebami w zakresie wzroku, stuchu, ruchu i niepetnosprawnosci intelektualnej’. Instytucje
publiczne w Polsce zobligowane sg do przygotowania stron internetowych zgodnie ze
standardem w najnowszej wersji WCAG 2.1.

2. Dostepne grafiki i zdjecia

Grafiki i zdjecia umieszczane przez organizatordéw festiwalu beda dostgpne dla osob z
niepelnosprawnoscig wzroku dzigki zastosowaniu audiodeskrypcji.

Audiodeskrypcja jest jedng z form ustug dostepnosciowych dla osob z
niepetnosprawnoscia wzroku. Stanowi opis stowny najwazniejszych tresci wizualnych.
Wedtug definicji Szymanskiej i Strzyminskiego audiodeskrypcja to ,,przeklad tre$ci obrazu na
stowa™'’, Jest rodzajem przektadu z systemu znakoéw wizualnych na jezyk werbalny. Jej
tworzenie w odpowiedzialny spos6b wymaga profesjonalnego przygotowania. Polega ono na
opanowaniu strategii narracyjnej, ktéra w sposob funkcjonalny poinformuje odbiorce o
otaczajacych go tresciach wizualnych. Dzieki temu moze on uczestniczy¢ w kulturze 1
wyrobi¢ sobie wlasne zdanie o réznych jej przejawach.

Tworzac audiodeskrypcje, nalezy wzig¢ pod uwagg kilka istotnych wskazowek. Sg one
wypracowane w procesie redakcji i konsultacji tekstow przez odbiorcow.

1) Nalezy wybra¢ sposroéd wielu informacji wizualnych te najwazniejsze.
2) Tekst powinien by¢ zredagowany zgodnie z zasadg od ogotu do szczegotu.

3) W audiodeskrypcji stosujemy obrazowy, konkretny jezyk. Oznacza to, ze unikamy pojec,
a wybieramy stowa majace konkretne odniesienie w rzeczywistosci.

4) Stosujemy proste, pojedynczo ztozone zdania.
5) Podajemy informacje o kolorach.

6) Unikamy interpretacji. Zadaniem audiodeskrypcji jest bowiem dostarczenie takich
informacji, ktore odbiorcy umozliwiaja dojécie do wlasnych wnioskow. Pozwalaja na
wyrobienia sobie zdania.

® WCAG 2.1 w skrdcie, https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie [dostep:
25.04.2022].
' Chmiel Agnieszka, Mazur Iwona, Audiodeskrypcja, Poznan 2014, s. 29.


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie

7) Warsztat audiodeskryptora wymaga precyzji i dyscypliny czasowe;.

Bardzo waznym rodzajem audiodeskrypcji jest tekst alternatywny. Jest to rodzaj
audiodeskrypcji skroconej. Stosuje si¢ go w opisie zdjec 1 grafik na stronach internetowych, w
prezentacjach multimedialnych, w mediach spotecznosciowych. Jego dtugos¢ waha sie od
jednego do sze$ciu zdan. Tworzy si¢ go zgodnie z wyzZej wymienionymi zasadami.

Zaréwno w mediach spotecznosciowych, jak i na stronach internetowych istnieje mozliwos¢
opatrzenia plikow graficznych i zdje¢ tekstem alternatywnym. Gdy uzytkownik z
niepetnosprawnoscig wzroku zapoznaje si¢ z treSciami poprzez program udzwigkawiajacy,
uslyszy go odczytany przez syntezator mowy.

3. Dostepne filmy — audiowstep, audiodeskrypcja, thumaczenie na Polski Jezyk
Migowy

W obecnych czasach czgsta praktyka jest rejestrowanie wydarzen i publikowanie ich w
Internecie. W przypadku przygotowania takich filmow dla os6b z niepelnosprawnos$cia
wzroku istniejg dwie mozliwosci dostosowania. Pierwszg z nich sg audiowstepy. Audiowstep
to specyficzny przypadek zastosowania audiodeskrypcji. Stosuje si¢ go w przypadku takich
materiatow audiowizualnych, w trakcie ktorych nie mozna wiaczy¢ dodatkowe;j Sciezki
dostepnosciowej. Dotyczy to na przyktad relacji z koncertow. Podstawowa zasada
audiodeskrypcji przy materiatach wideo jest to, aby dodatkowy opis stowny odczytywany
przez lektora nie naktadat si¢ na wypowiedzi oraz na istotne dzwieki. W przypadku
koncertow oczywiste jest wiec, ze odbiorca potrzebuje skupi¢ si¢ na shuchaniu muzyki. Chcac
dostarczy¢ mu wazne informacje o wizualnym kontekscie koncertu, przygotowujemy tekst je
opisujacy, z ktorym mozna zapoznac si¢ przed odbiorem materiatu wideo. Jest to wlasnie
audiowstep. Nagrywamy go lektorsko w studiu lub udostepniamy elektronicznie. Audiowstep
bedzie przedstawiat na przyktad wyglad wnetrza, stroje i wyglad artystow 1 artystek, wyglad
instrumentow.

Drugim sposobem jest przygotowanie audiodeskrypcji 1 wlaczenie jej do $ciezki filmowej. Z
mys$la o odbiorcach gluchych przygotowuje si¢ napisy lub umieszcza na filmie thumacza PJM.
Rowniez w tym wypadku nalezy zastosowac kilka niezmiernie waznych zasad. Dotyczg one
przede wszystkim zapewnienia wyrazisto$ci wizualnej przekazu thumacza. Dlatego jego strdj
powinien by¢ dostosowany do realizacji nagran. Preferowane sg ciemne stonowane ubrania
bez znakow firmowych. Ttumacz lub thtumaczka nie powinni stosowa¢ bizuterii, by unikna¢
elementéw rozpraszajacych uwage. Rekomendowane sg bluzki z dtugim rekawem. Wazne
jest, by thumacz znaczaco odcinat si¢ od tta. Tto nagrania powinno by¢ state, nieporuszajace
si¢. Nalezy zadba¢ o wyrazne i jednolite o§wietlenie catej postaci ukazanej od bioder w gorg.
Wizerunek osoby tlumaczacej powinien by¢ umieszczony w dolnej czesci obrazu po prawej
stronie, w ciggu trwania catego materiatu w tym samym miejscu. Dobrg praktyka jest, by
zajmowal okoto 1/6 obrazu. Minimalny rozmiar to 1/8.



4. Przygotowanie deklaracji dost¢pnosci miejsc koncertowych

Bardzo waznym dziataniem, ktére powinno by¢ podjete w zwigzku z organizacja
wydarzenia muzycznego jest przygotowanie informacji, ktére pozwolg gosciom zorientowac
sie, w jakim zakresie przestrzen imprezy uwzglednia ich specyficzne potrzeby. Tekst taki
okreslamy mianem deklaracji dostepnosci. Co wazne, zawiera ona takze informacje o
obszarach niedostosowanych. Pozwala to unikng¢ poczucia dyskomfortu i ewentualnych
trudnosci juz podczas wydarzen. Warto zatem opisac szeroko przestrzen koncertowa —
budynek, umiejscowienie szatni, toalet, sal¢ koncertowa. Dobrg praktyka jest zwrocenie
uwagi na dostgpnos$¢ architektoniczna, czyli krawezniki, stopnie uniemozliwiajace wjazd
niektorymi wejsciami do budynkow, na odpowiednig szeroko$¢ drzwi. Warto dodaé, w
ktorych miejscach zostang przygotowane rampy umozliwiajace wjazd na wozkach do
obiektow, jezeli takie dziatanie bedzie miato miejsce. Informacja o miejscach parkingowych
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami i dostepnych toaletach takze bedzie cenna. W deklaracji
dostgpnosci moga znalez¢ si¢ informacje o strefach, w ktorych sygnal dzwigkowy beda
wzmacnia¢ petle indukcyjne dla osob z niepetnosprawnoscia stuchu. Bardzo pomocna moze
okaza¢ si¢ informacja o optymalnych mozliwosciach dotarcia do miejsc festiwalowych
transportem publicznym. Waznym jej elementem bedzie takze informacja o ustugach z
obszaru informacyjno-komunikacyjnego, czyli na przyktad audiodeskrypcji czy ttumaczeniu
na PJM.

5. Kwestia udostepnienia materialéw drukowanych

W ramach wydarzen muzycznych czesto powstaja materiaty drukowane w postaci ksigzki
programowej. W wydawnictwach umieszczane sg teksty na temat artystow, programu, miejsc
koncertowych. Jest to tez miejsce prezentacji patronéw honorowych, sponsoréw, mecenasow,
patronow medialnych i wspotorganizatorow. Warto przygotowac taki katalog w wersji
elektronicznej w sposob dostepny dla czytnikow ekranéw oraz zawierajacy teksty
alternatywne do zdje¢ 1 grafik. Ciekawym pomystem moze by¢ umieszczenie kodow QR,
ktore po zeskanowaniu przekierujg do audiodeskrypcji miejsc znajdujacych si¢ w
odpowiedniej zaktadce na stronie internetowej wydarzenia.

6. Budowanie publiczno$ci ze szczegolnymi potrzebami

Budowanie grupy odbiorcow festiwalu ze szczegdlnymi potrzebami to dlugofalowy
proces. Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze mimo wielu nowych inicjatyw oraz mimo
obowigzywania ustawy, jeszcze wciagz niewielki procent oferty kulturalnej w naszym kraju
jest dostepny. Wobec tego umieszczenie informacji o uwzglednieniu ustug dostgpnosciowych
jedynie na stronie internetowej oraz na profilach w mediach spotecznosciowych wydarzenia
bedzie niewystarczajace. Nalezy podja¢ proaktywne dziatania w kierunku przekazania
zaproszen do udziatu organizacjom na co dzien skupiajagcym osoby z niepelnosprawnosciami.
Sa to przede wszystkim organizacje pozarzadowe. Ten sektor bardzo preznie dziala zarowno
na skale ogolnopolska, jak i w wymiarze lokalnym. Organizacje majg bliskie, bezposrednie



relacje z wieloma osobami, zatem nawigzanie wspotpracy polegajacej na tym, ze zaproszenie
na wydarzenie zostanie przekazane przez ich bazg kontaktow bedzie bardzo efektywne. Warto
takze nawigza¢ kontakt z osrodkami publicznymi, przede wszystkim edukacyjnymi. Skupiaja
one bardzo duze grono dzieci, mtodziezy, a takze 0osob dorostych. Dobrze jest przekazad
informacj¢ droga mailowg oraz telefonicznie.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze budowanie stalej grupy odbiorcoéw ze szczegdlnymi
potrzebami wymaga zdobycia ich zaufania. Wobec tego, Zze ogdlnie osoby z
niepelnosprawnos$ciami stykaja si¢ z licznymi barierami, potrzebujg czasu, by przekonac sie,
ze dana przestrzen rzeczywiscie jest otwarta i przygotowana.

Podstawowym czynnikiem jest tutaj przekazanie takiej informacji najpozniej trzy tygodnie
przed imprezg. Odbiorca z niepelnosprawnos$cia potrzebuje czasu na analiz¢ przekazu,
podjecie decyzji o udziale, zorganizowaniu sposobu dotarcia na miejsce. Czgsto musi tez
samodzielnie pozyskac asyste, by bezpiecznie przemiesci¢ si¢ na wydarzenia. W przypadku
r6znych imprez dodatkowym utrudnieniem jest fakt, ze niejednokrotnie odbywaja si¢ one w
miejscowosciach o ograniczonym dostgpie do transportu publicznego.

Waznym aspektem budowania zaufania jest cykliczno$¢ dziatan dostgpnosciowych. Jesli
festiwal lub koncert rok po roku bedzie przygotowany na przyjecie widzow ze szczegdlnymi
potrzebami, nabiorg oni niejako nawyku korzystania z jego programu. Impreza zaistnieje w
ich §wiadomosci, beda przygotowani na mozliwos¢ udziatu w kolejnych latach. Jesli ustugi
beda zgodne z ich oczekiwaniami, wies¢ o tym, ze warto tam by¢, rozprzestrzeni si¢ w
danych srodowiskach.

Autorki artykutu pragng jednak podkresli¢, ze celowo$¢ opracowania ustug
dostgpnosciowych nie wynika z frekwencji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, lecz z ich
elementarnego prawa do uczestnictwa w zyciu spotecznym na réwnych prawach.

7. Szkolenia pracownikow i wolontariuszy

Bardzo waznym elementem procesu udostgpniania festiwalu jest wyposazenie zespotu go
tworzacego w odpowiednig wiedze 1 umiejetnosci w tej dziedzinie. Szkolenia obejmowac
moga nastepujace tematy:

® pojecie niepetnosprawnosci i dostepnosci oraz odbiorcy ustug dostepu,

e jezyk dyskryminacyjny/antydyskryminacyjny,

e sclf-adwokatura — podmiotowe myslenie o dostepnosci,

e savoir-vivre oraz zasady pelnienia roli asystenta osoby z niepelnosprawnoscig wzroku,
e tworzenie tekstow alternatywnych.

Warto zwroci¢ uwage, ze takze wolontariusze zaangazowani w organizacj¢ festiwalu powinni
przejs¢ szkolenie. Czesto to wiasnie oni beda petnic rolg asystentow osob z
niepetnosprawnosciami.



IL. Dostepnosé podczas festiwalu

1. Audiodeskrypcja na zywo dla os6b z niepelnosprawnoscia wzroku

Przestrzen koncertowa jest bardzo wazna. Tworzy ona niepowtarzalne tto, a czasem nawet
staje si¢ czgscig muzycznego widowiska. Dzieje si¢ to szczegodlnie podczas wydarzen
organizowanych w przestrzeniach zabytkowych. Doswiadczony audiodeskryptor przybliza
niewidomym odbiorcom bogato wyposazone wngtrza $wiagtyn (nierzadko pokryte rozmaitymi
polichromiami, ozdobione ottarzami, stallami, ambonami, obrazami), a takze zamkow
patacow 1 innych przestrzeni. Audiodeskryptor opisuje takze zapowiadajgcych koncert
konferansjeréw 1 wypowiadajacych si¢ gosci oraz artystow. Cenna réwniez bgdzie informacja
o liczbie cztonkéw zespotu 1 instrumentach, na ktérych graja.

Aby taka informacja trafiala tylko do osob, ktore jej potrzebuja, nalezy zapewnic¢
odpowiednie warunki techniczne. Stosuje si¢ tutaj analogiczne rozwigzania, jak w przypadku
thumaczen symultanicznych. Audiodeskryptor powinien siedzie¢ w oddzielonym akustycznie
miejscu, z widokiem na scen¢ z prelegentami. Audiodeskryptor ma przed sobg mikrofon 1
nadajnik. Osoby korzystajace z ustugi powinny otrzymac¢ odbiorniki i stuchawki. Na rynku
funkcjonujg odbiorniki na fale radiowe oraz na podczerwien. Rekomendowane jest pierwsze
rozwigzanie. Po wlaczeniu odbiornikéw i zatozeniu stuchawek, osoby z niepelnosprawnoscia
wzroku stysza wypowiedz audiodeskryptora.

2. Tlumacz Polskiego Jezyka Migowego

Mimo muzycznego charakteru imprezy, niektorzy organizatorzy starajg si¢ zapewnic
dostepnos¢ takze osobom ghuchym. To szczegdlnie cenne podejscie, otwierajace obszar
kultury stereotypowo niekojarzony z mozliwos$cig uczestnictwa oséb z niepelnosprawnoscia
stuchu. Tymczasem dzieki zapewnieniu ustugi thumaczenia na polski jezyk migowy prelekcji
oraz tekstow wykonywanych piesni mogg one zapozna¢ si¢ z fenomenem zywiotu muzyki,
odczu¢ emocje towarzyszace koncertom, pozyskaé cenne informacje o znaczeniu i kontekscie
tej dziedziny sztuki.

W czasie wydarzeh na zywo tlumaczonych na PJM niezwykle istotne jest zapewnienie
odpowiedniego miejsca dla thumacza. Musi by¢ on dobrze widoczny dla odbiorcow ustugi.
Sam musi dobrze stysze¢ wypowiedzi prelegentow 1 artystow. Bywa to sporym wyzwaniem
dla organizatorow, ktorzy buduja nastrdj potmrokiem 1 $wiattem. W takim przypadku dla
tlumacza PJM najlepiej zastosowaé o$wietlenie punktowe''.

' Monika Szczygielska, Dostepne wydarzenia w praktyce,
https://www.widzialni.org/dostepne-wydarzenia-w-praktyce,new,mg,5,261 [dostep: 25.04.2022], s. 21.
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3. Mobilna petla indukcyjna dla os6b Gluchych i slabostyszacych'?

Jednym z bardzo waznych sposobow zapewnienia dostepnosci dla 0sob stabostyszacych
jest petla indukcyjna. Jest to urzadzenie, ktére utatwia odbior przekazu moéwionego osobom
postugujacym si¢ aparatami stuchowymi i implantami. Aparaty i implanty wzmacniajg
wszystkie dzwigki z otoczenia - nie tylko mowe. W przestrzeni, gdzie mowiacy lub grajacy
artys$ci sg daleko od odbiorcy, powoduje to zakldcenia komfortowego uczestnictwa w
wydarzeniu. Na problem ten odpowiada petla indukcyjna. Eliminuje ona lub redukuje
niepozadane dzwigki z otoczenia, zakldcenia, pogtos.

W tym miejscu warto za Polskg Fundacjg Oséb Stabostyszacych zdemaskowac jeden ze
stereotypow: ,,Im gltosniej mowimy, tym lepiej jestesmy rozumiani przez osobe
stabostyszaca”. Zastapmy go przekonaniem, ze im lepsze warunki akustyczne zapewnimy,
tym lepiej bedziemy styszani.

Instalacja petli indukcyjnej w danej przestrzeni, zwlaszcza tak trudnej akustycznie, jak
koscioty, musi by¢ poprzedzona przeprowadzeniem audytu. Pozwoli on zidentyfikowaé
zrodio potencjalnych zaktocen, dobra¢ najodpowiedniejszy rodzaj petli, umozliwia jej
prawidlowg synchronizacje z nagto$nieniem'. Podczas wydarzenia warto pamigtaé takze, ze
otwarte okna i drzwi rOwniez wplywaja na pojawienie si¢ hatasu z zewnatrz',

4. Dostepnos¢ architektoniczna

Dostepnosc¢ architektoniczna jest oczywiscie niezwykle istotnym elementem procesu
uwzgledniania potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami. Jednocze$nie wymaga najwiecej
czasu, naktadow finansowych, rodzi najwigcej wyzwan organizacyjnych.

Wynikajg one zwlaszcza z konieczno$ci ochrony obiektéw zabytkowych, w ktorych bardzo
czg¢sto organizowane s3 wydarzenia muzyczne.

Dostepnos¢ architektoniczna dotyczy mozliwosci wejscia do budynkow dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchu, jak 1 organizacji dost¢pnych toalet. Uwzglednia wyznaczenie
odpowiedniej liczby dedykowanych miejsc parkingowych.

5. O czym jeszcze warto pamietac?

Na kazdym etapie planowania wydarzenia, juz od momentu tworzenia wniosku
grantowego, konieczne jest zatrudnienie konsultanta z dang niepetnosprawnoscia. Jednym z

12 Maciej Kasperkowiak, Petla indukcyjna i systemy FM, w: Dostepne wydarzenia w praktyce, red.
Monika Szczygielska, Warszawa 2015, s. 18.

3 ABC o petlach indukcyjnych,
http://pfos.org.pl/wp-content/uploads/2020/12/ABC-o-petlach-indukcyjnych.pdf [dostep: 25.04.2022].
4 M. Kasperkowiak, op. cit., s. 18-20.
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czesciej popelnianych bltedow jest tworzenie udogodnien wylacznie przez osoby sprawne.
Czesto konczy si¢ to faktycznym brakiem dostepnosci, a takze nieefektywnym wydaniem
funduszy. Konsultant jest specjalista oraz odbiorcg danej ustugi. Ma kompetencje, by ocenic,
czy jest ona potrzebna oraz w jakiej formie bedzie optymalna. Potrafi przekazaé
rekomendacje 1 oceni¢ jako$¢ opracowanych rozwigzan.

Dostepne wydarzenia to warto$¢ nie tylko dla osob ze szczeg6lnymi potrzebami. To takze
nowe mozliwo$ci wzbogacenia perspektywy dla wszystkich uczestnikow wydarzenia.
Poznanie i zrozumienie $wiata drugiego cztowieka rozwija. Swiadomo$¢ réznic w odbiorze
sztuki poglebia empati¢ i poczucie wspolnoty. Czy jest co$ bardziej magicznego w
doswiadczaniu wydarzen kulturalnych, niz jednoczace przezywanie emocji? Nawet jesli
innych, to sktaniajacych do dalszych dyskusji i wymiany spojrzen. Kultura wydaje si¢ by¢
najlepszym srodowiskiem do budowania spoteczenstwa wtaczajacego.

Dostepnos¢ to proces, ktory caly czas si¢ rozwija. Warto zrobi¢ pierwszy krok w jej
kierunku. Moze na poczatek wydawac sie, ze to za mato. Miejmy jednak swiadomos¢, ze
przeciez kazdy, nawet najtrudniejszy proces zmiany zaczyna si¢ od pierwszej decyzji,
dzialania. Stopniowe poszerzanie zakresu dostepnosci wydarzenia kulturalnego bedzie jej
ciggiem dalszym. Dzieki temu przestrzen, w ktdrej mozemy si¢ spotkac, przy catej
réznorodno$ci odbierania §wiata, bedzie obejmowacé nowe obszary.
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